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A. DÉFINITIONS 

 

API : Méthode permettant d'organiser des échanges de données entre des serveurs de sites internet 
différents. Une API est plus particulièrement un ensemble d'URL, elle peut recevoir et envoyer des 
données, elle permet donc le flux de données. 

 

Application : Site internet, logiciel ou tout programme informatique capable de communiquer avec 
l’API VignoblExport.com à travers l’internet. 

 

Outre les termes en majuscules définis ailleurs dans ces conditions générales de l'API, toutes les 
autres définitions en majuscules employées dans les présentes revêtiront les significations définies 
dans les conditions générales de vente et d’utilisation publiées sur le site www.vignoblexport.com à 
l’adresse 

https://www.vignoblexport.com/legal-mentions/ 

 

B. OBJET 

 

Le site https://extranet.vignoblexport.com (ci-après « le Site ») est édité par la SAS 
VIGNOBLEXPORT. Ce Site a pour vocation de vous faciliter l'accès à des services de livraison (ci-
après les « Services ») en vous proposant des offres de services de transport adaptées à votre 
demande et au meilleur coût, ainsi qu'en vous offrant la possibilité de mandater la société 
VIGNOBLEXPORT pour faire exécuter, par les transporteurs (ci-après les « Transporteurs ») de votre 
choix, la commande appropriée ou toute autre transaction. 

 

Ces conditions générales de service de l'API VignoblExport.com définissent les conditions générales 
d'utilisation de l'API VignoblExport.com. Si vous voulez utiliser l'API VignoblExport.com pour tout 
objectif, vous devez d'abord créer un compte sur le site https://extranet.vignoblexport.com en 
fournissant les informations de contact exactes dans le formulaire de création de compte disponible 
sur le Site. L’Utilisateur reconnaît avoir vérifié l’adéquation du service à ses besoins et avoir reçu de 
VIGNOBLEXPORT les informations et les conseils qui lui étaient nécessaires pour souscrire au 
présent engagement en connaissance de cause. 

  

Les présentes conditions d’utilisation de l’API VignoblExport.com sont complétées par les conditions 
générales de vente et d’utilisation publiées sur le Site à l’adresse : 
https://www.vignoblexport.com/legal-mentions/ 

 

C. DESCRIPTION DU SERVICE FOURNI 

 

Le Site a pour objectif d'assister les Utilisateurs dans la sélection des Transporteurs et offres de 
Services proposés sur le Site, de passer commande au nom des Utilisateurs et de faire exécuter ces 
commandes par les Transporteurs selon leurs instructions. 

 

Sur le Site, vous donnez mandat à la société VIGNOBLEXPORT pour commander en votre nom les 
Services des Transporteurs sélectionnés par vous, après avoir validé les présentes Conditions 
Générales ainsi que les Conditions Spécifiques des Transporteurs applicables. 

 

L’utilisation de l’API VignoblExport.com implique pour chaque commande d’une prestation de 
livraison l’acceptation des Conditions Générales du Site en particulier, et sans limitation, l’article IX, 
ainsi que les Conditions Spécifiques des Transporteurs choisis. 

https://www.vignoblexport.com/legal-mentions/
https://www.vignoblexport.com/legal-mentions/
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Conditions générales des transporteurs disponibles Via l'API : 

 

• Chronopost 

• DHL Express 

• FedEx 

• TNT Express 

• UPS 

 

Pour utiliser l’API VignoblExport.com vous devez créer et confirmer un compte sur le Site. 

En utilisant l’API VignoblExport.com, vous acceptez implicitement d’être lié à ces conditions générales 
d’utilisation et à toute version révisée ou renouvelée de ces conditions générales d’utilisation telles 
qu’elles seront publiées sur le Site. 

  

VIGNOBLEXPORT se réserve le droit de rejeter toute demande d’utilisation de l’API 
VignoblExport.com à tout moment et sans raison. 

 

VIGNOBLEXPORT ne peut être tenue responsable des dommages de toutes sortes qui pourraient 
être occasionnés à la suite du rejet de votre demande. 

 

D. UTILISATION ET RESTRICTIONS 

 
D.1.1. Générales 

 

En complément des conditions générales de vente et d’utilisation du Site, l’utilisateur de l’API 
VignoblExport.com consent à ce qui suit : 

• Toutes les informations renseignées pour les besoins de la création de son compte sont 
exactes et complètes 

• Toutes les informations renseignées dans le cadre de la passation de commande des 
Services des Transporteurs via l’API sont exactes et complètes, en particulier : poids, 
dimensions, contenu, adresses d’expédition et de destination. 

• L’utilisateur de l’API VignoblExport.com est seul responsable de l’utilisation qu’il fait à travers 
l’API VignoblExport.com des services proposés par VIGNOBLEXPORT. 

• Vous devez en permanence être à jour des sommes dues à VIGNOBLEXPORT dans le cadre 
de l’utilisation de votre compte VignoblExport.com 

• L’Utilisateur s’engage à ne pas utiliser le service d’une manière qui pourrait porter atteinte à 
sa performance, son accessibilité et à sa disponibilité 

VIGNOBLEXPORT se réserve le droit d’interrompre sans préavis l’accès aux Services via l’API 
VignoblExport.com dans le cas où les sommes dues à VIGNOBLEXPORT dans le cadre de 
l’utilisation des services au travers de l’API ne seraient pas réglées, et ce malgré les relances 
envoyées par VIGNOBLEXPORT à l’Utilisateur titulaire du compte associé. 

 

VIGNOBLEXPORT se réserve également le droit d’interrompre sans préavis l’accès aux Services via 
l’API VignoblExport.com suite à des déclarations erronées répétées et significatives sur les 
informations des commandes passées via l’API, en particulier si les dimensions et poids de vos envois 
ne sont pas justes et réelles. L’article IV des Conditions Générales du Site détaille les conséquences 
survenant dans ce cas précis, comme l’émission de factures complémentaires si votre déclaration sur 
les poids et/ou dimensions constituent une sous-évaluation des poids et/ou dimensions réelles de vos 
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envois. 

  
D.1.2. Utilisation non commerciale 

 

L’API VignoblExport.com est régie par la licence LGPL (disponible à cette adresse : 
http://www.gnu.org/licenses/lgpl.txt). Vous ne pouvez en aucun cas vendre, louer, ou sous-licencier 
l’API VignoblExport.com ou votre accès. Toute commercialisation et / ou mise à disposition payante 
du service est strictement interdite. 

 

Par ailleurs, vous protégerez constamment la valeur et la réputation du Site et de la marque ou du 
nom VignoblExport.com, au mieux de vos compétences. 

 
D.1.3. Application autorisée 

 

L’API VignoblExport.com est exclusivement destinée aux Utilisateurs dont l’Application n’entre pas 
dans des catégories prohibées, telles que et non limitativement : 

• Les sites à caractère injurieux, diffamatoire, raciste, xénophobe, négationniste ou portant 
atteinte à l’honneur ou la réputation d’autrui. 

• Les sites incitant à commettre un délit, un crime ou un acte de terrorisme ou faisant l’apologie 
des crimes de guerre ou des crimes contre l’humanité. 

• Les sites présentant un caractère pédophile 

• Les sites de pari en ligne et les casinos en ligne 

• Et d’une manière générale tout site portant atteinte à l’ordre public et susceptible de constituer 
une violation des dispositions légales ou réglementaires ou de porter atteinte à l’image de 
VIGNOBLEXPORT 

 
D.1.4. Tarification 

 

L'utilisation de l’API VignoblExport.com (en direct ou à travers les modules/plugins VignoblExport) est 
gratuite sous réserve de consommation de prestations de Transport chez VIGNOBLEXPORT. 
VIGNOBLEXPORT se réserve le droit de facturer tout usage qui contreviendrait à cette restriction et 
de couper l'accès à l'API en cas de non-recouvrement des sommes dûes. 

 
D.1.5. Limitation de garantie 

 

En complément des stipulations des conditions générales de vente et d’utilisation du Site, l’API 
VignoblExport.com est fournie sans garantie d’aucune sorte, expresse, implicite ou légale. 

Sont notamment exclues toute garantie implicite de disponibilité et accessibilité du service, ainsi que 
toute garantie de fiabilité, précision ou exhaustivité des résultats restitués. 

  

E. SUPPORT 

 

La prestation d’aide à l’installation et/ou à la configuration du module e-commerce VignoblExport par 
notre expert est payante, tarif sur demande. 

 

Mise à jour : 29 mars 2023 
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